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Acad . CONFCOMMERCIO

PROVINCIA DI BAR! - B.A.T.

Bari, 05/05/2023

Prot. 460123
Ai Comuni dell’Area Metropolitana

di Bari e della Provincia BAT

E p.c. Ai Delegati territoriali di
Confcommercio Bari BAT

Oggetto: Formazione personale ed esercenti sale giochi e scommesse — istituzione

dei corsi per il contrasto alla ludopatia.

Egregio Sig. Sindaco,
come gia di Vostra conoscenza, la Legge Regionale n. 43 del 13/12/13, art. 7 co. 5
stabilisce che "Il personale operante nelle sale da gioco e gli esercenti sono tenuti a
frequentare corsi di formazione, predisposti dai Comuni in collaborazione con le
Associazioni di Categoria e con le organizzazioni del privato sociale, sui rischi del gioco
patologico e sulla rete di sostegno".

Con Delibera della Giunta Regionale Puglia n. 2129 del 25/11/19, pubblicata nel B.U.R.P.
n. 2 del 3/1/20 € stato inoltre stabilito che " | Comuni, con cadenza almeno semestrale,
predispongono ed autorizzano i suddetti corsi di formazione in collaborazione con le
associazioni di categoria e con le organizzazioni del privato sociale. | predettiEnti Locali
comunicano alle AA.SS.LL. di appartenenza su base provinciale, i contenuti dei
corsi al fine di acquisirne il preventivo parere obbligatorio vincolante %encernente
I’'adeguatezza degli aspetti sanitari". %

Tali corsi formativi obbligatori, per contrastare i fenomeni di ludopatia, non sono stati
attivati, ragion per cui, molti nostri Associati, che esercitano I'attivita di sale giochi e
scommesse, stanno subendo ingiustamente notifiche di verbali di contestazione di illeciti
amministrativi da parte degli organi di vigilanza, con applicazione di sanzioni di ingente
importo. E' quindi divenuto non pit prorogabile I'avviamento dei precitati corsi formativi
della durata di n. 12 ore, seguendo liter stabilito dalla Legge, anche per contrastare i
diversi corsi che sono stati avviati, per mero scopo di lucro, senza la condivisione dei
Comuni né tantomeno delle ASL di competenza.

Per agevolare l'inizio di tali percorsi formativi ed in un'ottica di collaborazione che dia i
risultati richiesti dalla normativa sopra richiamata, Vi alleghiamo il progetto del corso
proposto da Confcommercio Bari e BAT, che Vorrete esaminare e inviare con estrema
urgenza alle competenti AA.SS.LL. per cosi acquisire il parere obbligatorio
sull'adeguatezza dei suoi contenuti e avviare quindi, nel piu breve tempo possibile,
I'attivita corsuale anzidetta.

Restiamo in attesa di urgente riscontro e porgiamo cordiali saluti.
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PROGRAMMA

Il corso ha una durata complessiva di 12 ore — strutturate in 3 giornate formative da 4 ore
ciascuna — in presenza o in FAD, in modalita sincrona.

Al termine del percorso verra rilasciato attestato di_frequenza indicante la relativa
delibera di_Giunta, il logo del Comune, della Confcommercio Bari Bat, del CAT
Confcommercio Bari e del’ACADI, Associazione di Categoria aderente a Confcommercio,
fondata nel 2006 come interlocutore diretto dellEnte Regolatore Italiano (Agenzia delle
Dogane e dei Monopoli) e degli altri organi istituzionali, nazionali ed internazionali. Acadi
é I'Associazione concessionari dei giochi pubblici senza scopo di lucro, apartitca e

indipendente.
Il percorso formativo prevede che siano trattati i seguenti argomenti:

MODULO 1: SISTEMA NORMATIVO DEL GIOCO LECITO (2 ore)

¢ Normativa nazionale e regionale di riferimento relativa al gioco d’azzardo.
Disciplina sanzionatoria;
Gioco sicuro, legale e responsabile: il decalogo del giocatore e informazioni all’'utenza;
Chi sono gli operatori e chi vigila sulla liceita del gioco;
 Diritti, doveri, compiti e ruolo dei gestori di sale da gioco.
Docente: Esperto in discipline giuridiche.

MODULO 2: GIOCO PATOLOGICO (7 ore)

o Caratteristiche dei giochi d’azzardo che inducono dipendenza: Analisi delle casistiche: Ia
speranza di un guadagno facile, di cambiare la propria vita, di riscatto sociale, ma soprattutto le
forti emozioni (connesse al rischio) percepite come particolarmente piacevoli e stimolanti;

o Definizione di dipendenza secondo i criteri del DSM V: Disturbo da Gioco d’Azzardo”
allinterno della categoria delle Dipendenze ed all'interno di un’apposita sottocategoria,
“Disturbo non correlato all’uso di sostanze”;

e | meccanismi del Disturbo da Gioco d’Azzardo: Caratteristiche genetiche, storia di vita,
fattori ambientali, meccanismi d’azione della dopamina;

e Individuazione dei segnali di comportamenti a rischio: Presenza di altre patologie o disturbi
psichiatrici come ansia, depressione, disturbi di personalita (per esempio, disturbo borderline),
alcolismo o abuso di sostanze, disturbo da deficit dell’attenzione e iperattivita (ADHD) e
comportamenti compulsivi;

Docente: Esperto in discipline psicologiche.

MODULO 3: PREVENZIONE E RIDUZIONE DEL RISCHIO (3 ore)

e Modalita di relazione e comunicazione con il giocatore a rischio: Tecniche di
comunicazione e di approccio al cliente potenzialmente a rischio di ludopatia;
o La rete territoriale dei servizi di sostegno e cura da attivare in caso di necessita: Centri di
gioco d’azzardo patologico.
o Servizi e materiali informativi della ASL;
Docente: Esperto in discipline psicologiche.
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